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Корпоративные программы из цикла 

«Эффективный руководитель»

· Как научиться управлять людьми? 

· Как эффективно ставить подчиненным цель? 

· Как выработать в себе умение быть твердым или мягким - в зависимости от того, как требует ситуация? 

· Каким образом мотивировать сотрудников на выполнение задач, в том числе - не всегда приятных? 

· И другие актуальные вопросы 

Навыки управления - просто и доступно.

Вашему вниманию представлены блоки цикла, из которых, как из конструктора, мы составим для Вашего банка оптимальную программу обучения, помогающую решать актуальные задачи, стоящие перед организацией. 

· Организация делает человека или человек создает организацию?

Имидж банка. Имидж руководителя.   

Корпоративная культура.

Компетенции успешного руководителя

Личные цели и ценности

Цели организации.

Проработка целей руководителя

· Управленческие функции

Стили руководства

Готовность подчиненного

Действия руководителя:

· Планирование.

· Постановка задач. Алгоритм.

· Методы нейтрализации сопротивления подчиненных

Удержание управленческой инициативы

Эффективные речевые обороты

· Делегирование полномочий

Что можно делегировать?

Что нельзя делегировать?

Кому делегировать?

Правила делегирования.

· Увольнение.

Стресс увольнения.

Как оставить человека лояльным и сохранить репутацию компании

Стратегия и тактика беседы с увольняемым.

· Мотивация подчиненных

Подбор и оценка персонала

Работа с сотрудниками с внутренней и внешней референцией

Неденежная мотивация

5 групп мотивов. Как влиять на сотрудника?

· Обратная связь, как инструмент менеджмента.

Ваш сотрудник совершил очередной промах. Что делать?

Правила конструктивной обратной связи

Выговор

Похвала

Конструктивный шантаж

Корректный отказ

Приложение: 105 способов сказать сотруднику спасибо.

· Оценка результатов деятельности

Этапы существования организации

Удержание иерархии

Методы контроля

Жесткость контроля

Ошибки контроля

Мотивирующий контроль

Режим  отслеживания результатов подчиненных

Коммуникативная компетентность руководителя:
· Устные коммуникации. НЛП на службе у руководителя.

Построение контакта на сознательном и подсознательном уровне.

Активное слушание.

Конструктивное слушание.

Распознавание неправды.

Работа с негативными ловушками речи. Позитивная речь. Влияющая речь.

· Коммуникации в группах: совещания

Подготовка и проведение совещаний. Управление совещанием.

Проблемные участники совещаний  

Типовые ошибки и алгоритмы решений.

Разработка документа «Регламент собраний»

Разработка документа «Регламент решения вопроса»

· Коммуникации межгрупповые

Оценка взаимодействия подразделений

· Компетенция Лидер

Стратегическое мышление

Постановка целей

Внутренняя и внешняя референция

Уверенность лидера

Работа с  речью, голосом, интонациями.

Ответственность

Построение команды

Семинар проводит: Мишина Юлия Александровна. Практик с 13-летним опытом (работа и руководство в банковских (12 лет) и коммерческих (1 год) структурах), что позволяет досконально знать как специфику работы банковских сотрудников, так и - с другой стороны барьера – потребности и  впечатления клиентов.

 Образование: экономический факультет, финансы и кредит КГУ. Прошла дополнительное обучение по курсам: «Руководство продажами», «Эффективные технологии обслуживания клиентов в конфликтных ситуациях», «Тренинг для тренеров: взаимодействие с аудиторией», НЛП - практик: речевое воздействие», Клуб практической психологии "Синтон", филиал (2000-2005 гг.).
Опыт создания и проведения открытых и корпоративных семинаров-тренингов в Сибирском регионе. На текущий момент обучен персонал и руководители 18 банков и филиалов банков 12 городов Сибири. 

Специализация в сфере клиенториентированного обслуживания, коммуникаций, активных продаж, управленческих навыков.
    По окончании семинара выдаются соответствующие сертификаты.

    Вы всегда можете связаться  с нами по телефону:

Сибирский банковский учебный центр (г. Новосибирск)

Тел/факс:  (383) 210-26–44; 218-02-02

E-mail: sbtc@sapa.nsk.su; Интернет: http://sbtc.ru/
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